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Opinnaytetyon tutkimusrekisterin tietosuojaseloste

Helen S&hkoverkon tutkimusrekisterissa yllapidetaan rekisteria Helen Sahkoverkon tutkimustoiminnan
tarpeisiin. Helen Sahkdverkko noudattaa henkil6tietojen késittelyssa voimassa olevaa tietosuoja- ja muuta
lainsd&dantoé ja huolehtii siitd, ettd henkilOtietojen tietoturva on asianmukaisella tasolla. Téssé selosteessa
kerromme tarkemmin, kuinka Helen Séhkoverkko kasittelee henkildtietojasi tutkimusrekisterissa.

1. Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Helen Sahkoverkon asiakaskyselyyn. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja
ehdottoman luottamuksellista. Teihin ei kohdistu mitddn seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos
keskeytdt osallistumisesi tutkimukseen.

2. Tutkimuksen rekisterinpitédja(t)

Helen Séhkdverkko Oy

Y -tunnus 2035428-7

Postiosoite: 00090 HELEN

Puh: 09 6171

Verkkopalvelu: www.helensahkoverkko.fi

Tutkimuksen yhteyshenkil6: Antti Raassina
Sahkopostiosoite: antti.raassina@helen.fi

3. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimuksemme on diplomi-insinddrin tutkintoon siséltyva opinndytetyd, jossa selvitdmme mahdollisuuksia
sdhkoautojen alykkaan latauksen edistdmiseen Helen Sahkoverkon verkkoalueella. Lappeenrannan-Lahden
teknillinen yliopisto LUT osallistuu tutkimustyéhon opinndytetydn ohjauksen ja tarkastamisen osalta.
Kertatutkimuksen avulla selvitimme minkélaisia tarpeita, mahdollisuuksia ja kaytantoja séhkoautoilijoilla on
auton lataamiseen. Tutkimuksen tarkein tutkimusmenetelma on helsinkiléisille sahkdauton omistajille/haltijoille
tehtava kysely. Kysely lahetetddn Helen Sahkoverkon asiakkaille, joilla on sdhkdauto. Tutkimusten avulla
voimme parantaa ja kehittdd Helen Sdhkoverkon tarjoamia palveluita. Tutkimuksen suorittajat ké&sittelevéat
henkildtietoja vain tutkimuksen tarkoituksia varten.

Opinnayte julkaistaan internetissé@ julkisena opinndytetyond. OpinndytetyGssd kyselyn tuloksia esitetddn
ainoastaan ryhmatasoisina anonymisoituina vastauksina. VVastaajaryhmid koskevissa tuloksissa on aina vahintaan
viisi (5) vastaaja, jolloin yksittaisen vastaajan vastauksia ei voi tunnistaa.

4. Tutkimuksen nimi ja kestoaika
Tutkimuksen nimi: Sdhkdautojen alykkaan latauksen edistdminen (diplomity0)

Henkilotietojen kasittelyn kesto: Henkilotietoja kasitelladn tutkimuksessa vain niin pitk&an ja siltd osin kuin on
tutkimuksen kannalta vélttdmatontd. Opinndytety® on suunniteltu valmistuvaksi vuoden 2022 aikana. Kaikki
henkilttietojen késittely péattyy viimeistddn opinndytetyon valmistuttua. Muut tutkimusaineistot séilytetéan
toistaiseksi Helen Séahkoverkolla.
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5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietoja kasitelldan yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 1 kohdan mukaisella perusteella. Henkil6tietojen
késittelyperusta on mielipide ja markkinatutkimus.

6. Mité henkil6tietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Kyselyn vastaanottajien tiedot (nimi ja yhteystiedot) ovat Helen Séhkdverkon asiakasrekisteristd. Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin litkenneasioiden rekisterin avulla on kohdennettu Helen Séhkdverkon
asiakasrekisteristd asiakkaat, joilla on sdhkdauto.

Kyselytutkimuksessa kysytddn vastaajaryhmien muodostamista varten henkilGiden epdsuoria tunnistetietoja
kuten ik&, sukupuoli, ajoméaard, ajoneuvojen méaard, tulotaso. Epésuoria tunnistetietoja kaytetddn sédhkodautojen
lataukseen vaikuttavien tekijoiden vaikuttavuuden arviointiin. Esimerkiksi miten erilaiset ajomaarat vaikuttavat
latauskéyttaytymiseen. Naita tietoja ei voida tutkimuksen avulla yhdistédd keneenk&an henkiloon.

Tutkimuksessa ei kasitella tai keratd arkaluonteisia henkil6tietoja.

7. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen

Opinndytetyon tulokset ovat Helen S&hkdverkon omaisuutta. Kyselyn vastauksia tai vastanneiden tietoja ei
luovuteta sellaisenaan eteenpain, vaan tiedot ovat ainoastaan Helen Séahkdverkon kéaytossa.

8. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Helen Sahkoverkon tyontekijoita koskee salassapitovelvollisuus. Rekisteriin pdasy on rajattu kayttajatunnuksin
ja vain rekisteritietoja tyotehtavissdan tarvitseville. Rekisterin ndkymié seka tietojen lisdystd, muokkausta ja
poistoa rajataan kayttooikeuksin.

10. HenkilGtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Tutkimusrekisteri havitetadan tutkimuksen paattymisen jalkeen.

11. Mité oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen
Y hteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissé asioissa on tdiman ilmoituksen kohdassa 2 mainittu henkilo.

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitellddnkd henkil6tietojasi tutkimuksessa ja mitd henkil6tietojasi
tutkimuksessa kasitelldan. VVoit my0s halutessasi pyytéa jéljennoksen kasiteltavista henkildtiedoista.

Jos kaésiteltavissé henkil6tiedoissasi on epdtarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa niiden oikaisua tai
tdydennysta.
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Sinulla on oikeus vaatia henkil0tietojesi poistamista tilanteissa, joissa henkilGtietoja el enéda tarvita niihin
tarkoituksiin, joita varten ne Kerdttiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etté henkilGtietojesi késittelyssa
on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaédantoa.

Y hteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Vaihde: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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