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SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN RAPORTTI KOSKIEN VUOTTA 2025
1. Yleista

Tassa raportissa on kuvattu toimenpiteita, joilla on varmistettu toimenpide-
ohjelmassa kuvatun syrjimattémyyden varmentamisen tdytantédnpano
vuonna 2025.

2. Helen Sahkdverkko Oy:n toimenpiteet syrjimattémyyden varmentamiseksi

Seuraavassa tarkastellaan eri asiakokonaisuuksien osalta yksityiskohtai-
sesti toimenpiteita, joita Helen Sahkdverkko Oy (Helen Sahkdverkko) on
toteuttanut vuonna 2025 syrjimattdmyyden varmentamisen toimenpideoh-
jelman noudattamiseksi.

Toiminnan syrjimattémyyden varmentaminen on otettu huomioon palvelu-
sopimuksissa ja toiminnassa noudatetaan alan yleisia suosituksia.

Yhtién johto on allekirjoittanut syrjimattdomyyden varmentamisen raportin ja
raportti on julkaistu yhtién Internet-sivuilla.

2.1. Toiminnallinen eriyttdminen

Helen Sahkdverkon toiminta on eriytetty muista séhkéliiketoiminnoista
eriyttdmisvaatimusten mukaisesti, ja Helen Sahkdverkko esiintyy viestin-
nassaan omalla nimelldan ja tuotemerkillaan.

Vuonna 2025 hallituksessa toimivat Helen Oy:lta Tuukka Toivonen pj, joh-
taja, Strategia ja yritysjarjestelyt, Jukka Kalliom&ki, Group Treasurer ja
Timo Aaltonen, johtaja, L&mp6d ja jddhdytys seka Elina M&enpaa siht., ju-
risti.

Hallituksen jasenet on perehdytetty verkkoyhtidlle asetettuihin tasapuoli-
suus- ja syrjimattdmyysvaatimuksiin.

2.2, Asiakassuhteet
Asiakassopimusten osalta toiminta on toimenpideohjelman mukaista.

Asiakashallintaan liittyva asiakaspalvelu ostettiin palveluna Helen Oy:lta
(Helen). Toimittajan uutena asiakaspalvelun kumppanina aloitti vuonna
2025 Call Waves Solutions Finland.

Sahkdverkon asiakaspalvelulla on omat yhteydenottokanavat (puhelinnu-
mero, s&hkdpostikanavat ja internet yhteydenottolomakkeet).
Syrjimattémyyden ja tasapuolisuuden toteutumista sédhkdverkon asiakas-
palvelussa auditoitiin kvartaaleittain. Toimivuutta valvottiin myés kuukausit-
taisten yhteistydpalaverien avulla.
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Helen Sahkoéverkon tarjoamat palvelut ovat saatavilla yhtién omilta nettisi-
vuilta www.helensahkoverkko.fi sekd Oma Séhkéverkko -asiointipalve-
lussa. Liséksi asiakkaita palvelevat neuvovat Al-agentit tukevat asiointia ja
ohjaavat asiakkaita yhdenmukaisesti séhkéverkkopalveluihin liittyvissa ky-
symyksissa. Al-agenttien sisallén ohjelmointi on toteutettu siten, etta se
osaltaan tukee asiakkaiden tasapuolista ja syrjimaténté kohtelua.

Sosiaalisessa mediassa (X ja LinkedIn) Helen Séhkdverkko viestii omilla
tileillaan.

Erillisten palvelukanavien my&té asiakkaiden on helpompi erottaa myynti-
yhtién ja verkkoyhtidn roolit.

Helen Sahkoverkko Oy toimii itse verkkopalvelun laskuttajana ja varmistaa
yhdenmukaiset edellytykset séhkon myyjille tarjota séhkdlaskua, jossa las-
kutetaan sekéd sdhkdnsiirto ettd sdhkdnmyynti.

Digitaalisten palveluiden tasapuoliset saavutettavuusvaatimukset on huo-
mioitu Helen Sahkoéverkko Oy:n verkkopalveluiden suunnittelussa ja toteu-
tuksessa WCAG 2.1 -ohjeistuksen AA-tason kriteerein osittain. Sisélto,
joka ei tayta kriteeristda on listattu saavutettavuusselosteeseen. Saavutet-
tavuusseloste on julkaistu Helen Sahkdverkko Oy:n verkkosivuilla.

Helen Sahkdverkko Oy hankkii verkossa syntyvén haviéséhkénséa avoin-
ten, syrjimattdmien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Nykyi-
sen toimittajan sopimuskausi alkoi vuoden 2024 alusta.

Hairiotekstiviestipalvelu koskee kaikkia Helen Séhkdverkon asiakkaita.
Helen Sahkoéverkko lahettaa tekstiviestin hairidn alkamisesta ja
paattymisesta kaikille asiakkaille, jotka ovat sédhkdkatkon piirissé.
Tekstiviestin lahetysvalmius on kdytéssa sahkdpulariskin ollessa suuri.

Valtionneuvoston asetuksen mukaisesti kriittisten séahkénkayttépaikkojen
luokittelu on sisallytetty varautumissuunnitelmaamme ja asiakastiedotus on
hoidettu.

A Tasevastuu ja taseselvitys

Taseselvityksessé noudatetaan pohjoismaista taseselvitysmallia.

2.4, Tietojarjestelmien hallinta

Tietojarjestelmien hallinta on toimenpideohjelman mukaista.

Verkko- ja myyntiyhtién asiakastietojarjestelméat ovat erillisid asennuksia,
jossa asiakastiedot ovat eriytetty toisistaan. Tiedonvaihto jarjestelmien va-
lilla kulkee sanomilla Datahubin kautta. Sanomaprosessit ovat tasapuolisia
ja syrjimattémia kaikkien myyntiyhtididen kanssa.
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Vuonna 2025 kayttdénotettu uusi kontaktienhallintajarjestelméa tukee syrji-
mattémyyden toteutumista asiakaspalvelussa ohjaamalla asiakaskontaktit
ennalta maariteltyihin kasittelyjonoihin. Liséksi jarjestelméssé sovelletaan
roolipohjaista kayttéoikeusmallia, jonka mukaisesti tietojen kasittely on ra-
jattu tehtavien edellyttdmaan laajuuteen.

Tietosuojaselostetta paivitettiin keskitetyn tiedonvaihdon Datahubin kéyt-
toonoton yhteydessa. Tiedonvaihtotavan muutos ei vaikuta kasiteltaviin tie-
toihin ja jatkossakin asiakastiedot vélitetdan luotettavasti seka tietoturvalli-
sesti eri osapuolten valilla Datahubin kautta.

Yhtion toimintamallit ovat tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisia.
2.5. Salassapitovelvollisuus

Tietojen salassapitoon ja luottamuksellisuuteen liittyvien velvollisuuksien
noudattamista on ohjattu omalle ja palvelutuottajien henkildstélle annetta-
valla sisdisella koulutuksella, henkilékohtaisin salassapitositoumuksin seka
ohjeistuksen avulla.

Sahkomarkkinalainsdadannon koulutukseen ja salassapitokuittausten hal-
linnoimiseksi on tehty Luottamuksellisuus- ja syrjimattémyys séahk&markki-
noilla ohjeesta sisdinen verkkokoulutus.

Verkkokoulutus edellytetdan suoritettavan Helen Oy:lla kaikilla tyénteki-
j6ilta, joilla on paasy verkkopalveluasiakkaiden asiakas- ja /tai mittaustietoi-
hin. Helen Sahkoéverkko Oy:lla koulutuksen suorittaa koko henkilésté. Hy-
vaksytysta suorituksesta saa suoritusmerkinnan. Koulutuksen uusimisvali
on tydtehtavista riippuen 2 tai 4 vuotta.

Verkkokoulutuksen piirissé ovat myds palveluntuottajiemme verkkopalvelu-
asiakkuutta- ja/tai mittaustietoja kasittelevia tydntekijéitd, jotka tekevat toita
Helen Sahkoverkko Oy:lle asiakkuuteen liittyvien tdiden ja/tai sdhkdenergia
mittaustietojen parissa.

2.6 Poikkeama
Ei poikkeamia
3. Yhteenveto
Helen Sahkoverkko Oy on noudattanut toiminnassaan syrjimattémyyden
varmentamisen toimenpideohjelmaa tavoitteiden mukaisesti.
Helsingissa 22.5.2026
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