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SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN RAPORTTI KOSKIEN VUOTTA 2023
1. Yleista

Tassa raportissa on kuvattu toimenpiteita, joilla on varmistettu toimenpide-
ohjelmassa kuvatun syrjimattémyyden varmentamisen taytantéénpano
vuonna 2023.

2. Helen Sahkoverkko Oy:n toimenpiteet syrjimattomyyden varmentamiseksi

Seuraavassa tarkastellaan eri asiakokonaisuuksien osalta yksityiskohtai-
sesti toimenpiteitd, joita Helen Sahkoverkko Oy (Helen Sahkdverkko) on
toteuttanut vuonna 2023 syrjimattdmyyden varmentamisen toimenpideoh-
jelman noudattamiseksi.

Toiminnan syrjimattdmyyden varmentaminen on otettu huomioon palvelu-
sopimuksissa ja toiminnassa noudatetaan alan yleisia suosituksia.

Yhtion johto on allekirjoittanut syrjimattomyyden varmentamisen raportin ja
raportti on julkaistu yhtion Internet-sivuilla.

2.1. Toiminnallinen eriyttaminen

Yhtion hallituksen kokoonpanossa ei tapahtunut muutoksia vuoden 2023
aikana. Hallituksen jasenet on perehdytetty verkkoyhtidlle asetettuihin ta-
sapuolisuus- ja syrjimattémyysvaatimuksiin.

Helen Sahkoverkko esiintyy viestinnassdan omalla nimell&én ja tuotemer-
killaan.

2.2. Asiakassuhteet
Asiakassopimusten osalta toiminta on toimenpideohjelman mukaista.

Asiakashallintaan liittyva ns. asiakaskohtaamistyd ostetaan palveluna He-
len Oy:lté (Helen). Sdhkoverkon asiakaspalvelulla on oma puhelinnumero
ja sahkopostikanavat. Sahkoverkon asiakaspalvelua auditoidaan kvartaa-
leittain. Auditoinneilla varmistetaan séhkdverkon asiakaspalvelun syrjimat-
témyys ja tasapuolisuus.

Helen Sahkoverkon tarjoamat palvelut ovat saatavilla yhtion omilta nettisi-
vuilta www.helensahkoverkko.fi.

Sosiaalisessa mediassa (Twitter ja LinkedIn) Helen Sahkéverkko viestii
asioista omilla tileillaan.

Erillisten palvelukanavien my6ta asiakkaiden on helpompi erottaa myynti-
yhtion ja verkkoyhtitn roolit.

Helen Oy:lla ja Helen Séhkodverkko Oy:lla on ollut yhteinen asiakaslehti.
Asiakaslehden viimeinen numero ilmestyi marraskuussa 2023.
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Helen Sahkoéverkko Oy:n asiakkaita on laskuttanut Helen Oy. Uuden asia-
kastietojarjestelmén onnistuneen kayttoonoton jalkeen vuoden 2024 helmi-
kuun alusta lahtien verkkopalvelun laskuttajana on Helen Sahkoverkko Oy.

Sahkdmarkkinoiden keskitetty tiedonvaihtojarjestelma datahub:n myoéta
kaikilla sahkon myyjilla tulee olemaan yhdenmukaiset edellytykset tarjota
asiakkaille sdhkolaskua, jossa laskutetaan sekad séhkonsiirto ettéa sahkon-
myynti.

Digitaalisten palveluiden tasapuoliset saavutettavuusvaatimukset on huo-
mioitu Helen Sahkoverkko Oy:n verkkopalveluiden suunnittelussa ja toteu-
tuksessa WCAG 2.1 -ohjeistuksen AA-tason kriteerein. Saavutettavuusse-
loste on julkaistu Helen Sahkoverkko Oy:n verkkosivuilla.

Aiempi avoimeen kilpailutukseen pohjautuva sahkdverkon héviéenergian
hankintasopimus paattyi vuoden 2023 lopussa. Haviésahkon hankinta kil-
pailutettiin vuoden 2023 aikana avointen, syrjiméttémien ja markkinapoh-
jaisten menettelyjen mukaisesti. Uuden toimittajan kanssa tehtiin sopimus
elokuussa 2023 ja sopimuskausi alkoi vuoden 2024 alusta.

Hairiotekstiviestipalvelu koskee kaikkia Helen Sahkdverkon asiakkaita.
Helen Sahkoverkko lahettaa tekstiviestin hairion alkamisesta ja
paattymisesta kaikille asiakkaille, jotka ovat sdhkokatkon piirissa.
Tekstiviestin l[Ahetysvalmius on kaytossa sahkdpulariskin ollessa suuri.

Valtionneuvoston asetuksen mukaisesti kriittisten sdhkonkayttépaikkojen
luokittelu on sisallytetty varautumissuunnitelmaamme ja asiakastiedotus on
hoidettu.

2.3. Tasevastuu ja taseselvitys

Taseselvityksessa noudatetaan pohjoismaista taseselvitysmallia.
2.4, Tietojarjestelmien hallinta

Tietojarjestelmien hallinta on toimenpideohjelman mukaista.

Verkko- ja myyntiyhtion asiakastietojarjestelmat ovat uuden asiakastietojar-
jestelman kayttéonoton myota erillisid asennuksia, jossa asiakastiedot ovat
eriytetty toisistaan. Erillisten asiakastietojarjestelmien tuotannollinen kayt-
toéonotto viivastyi suunnitellusta muutamalla kuukaudella ja asiakastietojar-
jestelma kayttéonotettiin onnistuneesti helmikuussa 2024.Jatkossa tiedon-
vaihto jarjestelmien valilla kulkee sanomilla datahubin kautta. Uuden jarjes-
telman myo6ta sanomaprosessit ovat tasapuolisia ja syrjimattomia kaikkien
myyntiyhtididen kanssa.

Tietosuojaselostetta paivitettiin keskitetyn tiedonvaihdon datahubin kayt-
téonoton yhteydessa. Tiedonvaihtotavan muutos ei vaikuta kasiteltaviin tie-
toihin ja jatkossakin asiakastiedot valitetddn luotettavasti seka tietoturvalli-
sesti eri osapuolten valilla datahubin kautta.
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Yhtion toimintamallit ovat tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisia.

2.5. Salassapitovelvollisuus

Tietojen salassapitoon ja luottamuksellisuuteen liittyvien velvollisuuksien
noudattamista on ohjattu omalle ja palvelutuottajien henkilostélle annetta-
valla sisaisella koulutuksella, henkilokohtaisin salassapitositoumuksin sek&
ohjeistuksen avulla. Kevaalla 2023 salassapitokuittausten tilannetta on tar-
kasteltu ja Helen Sahkoverkko Oy:n seka Helen Oy:n osalta varmistettu
olevan toimenpideohjelman mukaista.

Sahkdmarkkinalainsaadannon koulutukseen ja salassapitokuittausten hal-
linnoimiseksi on tehty Luottamuksellisuus- ja syrjimattomyys sahkémarkki-
noilla ohjeesta siséinen verkkokoulutus.

Verkkokoulutus edellytetédéan suoritettavan Helen Oy:lla kaikilla tydnteki-
joilta, joilla on paasy sahkoasiakkaiden asiakas- ja /tai mittaustietoihin. He-
len Séahkdverkko Oy:lla koulutuksen suorittaa koko henkilostd. Hyvaksy-
tystéa suorituksesta saa suoritusmerkinnan. Koulutuksen uusimisvali on tyo-
tehtavista riippuen 2 tai 4 vuotta.

Verkkokoulutuksen piirissa ovat myds palveluntuottajiemme sahkdasiak-
kuutta- ja/tai mittaustietoja kasittelevia tyontekijoita, jotka tekevat toita He-
len Séhkdverkko Oy:lle asiakkuuteen liittyvien téiden ja/tai sahkdenergia
mittaustietojen parissa.

2.6 Poikkeama
Ei poikkeamia
3. Yhteenveto
Helen Sahkoverkko Oy on noudattanut toiminnassaan syrjiméattdmyyden
varmentamisen toimenpideohjelmaa tavoitteiden mukaisesti.
Helsingissa 26.4.2024
Helen Sahkoverkko Oy
Markus Lehtonen
toimitusjohtaja
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