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SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN RAPORTTI KOSKIEN VUOTTA 2021
1. Yleista

Tassé raportissa on kuvattu toimenpiteitd, joilla on varmistettu toimenpide-
ohjelmassa kuvatun syrjimattémyyden varmentamisen taytantéénpano
vuonna 2021.

2. Helen Sahkodverkko Oy:n toimenpiteet syrjimattdémyyden varmentamiseksi

Seuraavassa tarkastellaan eri asiakokonaisuuksien osalta yksityiskohtai-
sesti toimenpiteita, joita Helen Sahkdverkko Oy (Helen Sahkdverkko) on
toteuttanut vuonna 2021 syrjimattdémyyden varmentamisen toimenpideoh-
jelman noudattamiseksi sekd aiemmin todettujen kehityskohteiden paran-
tamiseksi.

Toiminnan syrjimattdomyyden varmentaminen on otettu huomioon palvelu-
sopimuksissa ja toiminnassa noudatetaan alan yleisiad suosituksia.

Yhtion johto on allekirjoittanut syrjimattémyyden varmentamisen raportin ja
raportti on julkaistu yhtion Internet-sivuilla.

2.1. Toiminnallinen eriyttdminen

Yhtion hallituksen puheenjohtaja Helsingin kaupungin talousarviopaallikkd
Matti Malinen jai pois hallituksesta 14.4.2021. Hanen seuraajakseen halli-
tukseen on valittu Helen Oy:n strategia ja yritysjarjestelyt yksikén johtaja
Antti Sallila. Han ei ole saadoksissa tarkoitetulla tavalla paattavassa ase-
massa sahkon tuotanto- ja myyntitoiminnoista. Hanet on perehdytetty verk-
koyhtidlle asetettuihin tasapuolisuus- ja syrjimattomyysvaatimuksiin.

Helen Sahkoverkko esiintyy viestinndssaan omalla nimellaén ja tuotemer-
killaan.

2.2. Asiakassuhteet
Asiakassopimusten osalta toiminta on toimenpideohjelman mukaista.

Asiakashallintaan liittyva ns. asiakaskohtaamistyd ostetaan palveluna He-
len Oy:lté (Helen). Sahkdverkon asiakaspalvelulla on oma puhelinnumero
ja séhkopostikanavat. Sahkoverkon asiakaspalvelua auditoidaan kvartaa-
leittain. Auditoinneilla varmistetaan sahkdverkon asiakaspalvelun syrjiméat-
tomyys ja tasapuolisuus.

Helen Sahkdverkon tarjoamat palvelut ovat saatavilla yhtion omilta nettisi-
vuilta www.helensahkoverkko.fi.

Sosiaalisessa mediassa (Twitter ja LinkedIn) Helen Sahkoverkko viestii
asioista omilla tileillaan.
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Erillisten palvelukanavien myo6té asiakkaiden on helpompi erottaa myynti-
yhtion ja verkkoyhtion roolit.

Helen Oy:lla ja Helen Sahkoverkko Oy:lla on yhteinen asiakaslehti. Asia-
kaslehtea ei kdytetd Helen Oy:n markkinoinnilliseen tarkoitukseen. Toimin-
tatapa varmistaa verkon asiakkaiden tasapuolisen ja syrjimattéméan kohte-
lun.

Helen Sahkdverkko Oy:n asiakkaita laskuttaa Helen Oy. Mahdollisuutta
vaihtaa verkkopalvelun maksun saajaksi Helen Séhkdverkko Oy on selvi-
tetty, mutta tdma ei ole kohtuullisin kustannuksin mahdollista niin kauan,
kuin on kaytdssa nykyinen yhteinen asiakastietojarjestelma. Projekti asia-
kastietojarjestelméan uusimiseksi on kdynnissé ja uuden jarjestelman kayt-
todnoton jalkeen laskuttajana tulee olemaan Helen Séhkdverkko Oy.

Vuoden aikana on osallistuttu keskitetyn tiedonvaihdon (datahub) toiminta-
mallin I&hestyvaan kayttodnottoon. Uuden toimintamallin my6ta kaikilla
sahkdn myyijilla on yhdenmukaiset edellytykset tarjota asiakkaille sdhkdlas-
kua, jossa laskutetaan sekd séhkonsiirto ettéd sdhkdnmyynti.

Digitaalisten palveluiden tasapuoliset saavutettavuusvaatimukset on huo-
mioitu Helen Sahkoverkko Oy:n verkkopalveluiden suunnittelussa ja toteu-
tuksessa WCAG 2.1 -ohjeistuksen AA-tason kriteerein. Saavutettavuusse-
loste on julkaistu Helen Séhkdverkko Qy:n verkkosivuilla.

Sahkoverkon havidenergia hankitaan avointen, syrjiméattdmien ja
markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

Vuonna 2021 hairidtekstiviestipalvelu laajenettiin koskemaan kaikkia Helen
Sahkoverkon asiakkaita. Sahkdkatkon vaikutukset nakyvat arjessa
valittdmasti, minka takia Helen Sahkoverkko paransi sahkdkatkoihin
liittyvaa tiedottamista. Jatkossa Helen Sahkdverkko 1&hettéa tekstiviestin
hairion alkamisesta ja paattymisesta kaikille asiakkaille, jotka ovat
sahkokatkon piirissa.

2.3 Tasevastuu ja taseselvitys
Tasevastuu ja taseselvitys ovat toimenpideohjelman mukaisia.

Taseselvityksen siirtyessé v.2022 aikana datahubin vastuulle, tehtiin muu-
tokseen liittyen valmistelevia toimenpiteita varmistamaan sujuva muutos.

2.4, Tietojarjestelmien hallinta
Tietojarjestelmien hallinta on toimenpideohjelman mukaista.

Helen—konsernissa on yhteinen asiakastietojarjestelméprojekti kdynnissa.
Verkko- ja myyntiyhtion asiakastietojarjestelmat tulevat olemaan erillisia
asennuksia, jossa asiakastiedot ovat eriytetty toisistaan. Jatkossa tiedon-
vaihto jarjestelmien valilld kulkee sanomilla datahubin kautta. Uuden jarjes-
telman myo6ta sanomaprosessit ovat tasapuolisia ja syrjimattomia kaikkien
myyntiyhtididen kanssa.
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Yhtion toimintamallit ovat tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisia.
2.5. Salassapitovelvollisuus

Tietojen salassapitoon ja luottamuksellisuuteen liittyvien velvollisuuksien
noudattamista on ohjattu omalle ja palvelutuottajien henkildstélle annetta-
valla sisadisella koulutuksella, henkilokohtaisin salassapitositoumuksin seka
ohjeistuksen avulla. Kevaalla 2021 salassapitokuittausten tilannetta on tar-
kasteltu ja Helen Séhkoverkko Oy:n sekd Helen Oy:n osalta laitettu kun-
toon.

Sahkdmarkkinalainsaadannodn koulutukseen ja salassapitokuittausten hal-
linnoimiseksi toteutettiin Luottamuksellisuus- ja syrjimattomyys sahkdmark-
kinoilla ohjeesta sisdinen verkkokoulutus.

Verkkokoulutus edellytetdan suoritettavan Helen Oy:lla kaikilla tyonteki-
joilta, joilla on paasy séhkoasiakkaiden asiakas- ja /tai mittaustietoihin. He-
len Séhkdverkko Oy:lld koulutuksen suorittaa koko henkiléstd. Hyvaksy-
tysta suorituksesta saa suoritusmerkinnan. Koulutuksen uusimisvali on ty6-
tehtavista riippuen 2 tai 4 vuotta.

Verkkokoulutuksen piiriin otetaan v.2022 aikana myds palveluntuotta-
jiemme sahkdasiakkuutta- ja/tai mittaustietoja késittelevat tydntekijat, jotka
tekevat toitd Helen Séhkoverkko Oy:lle tai Helen Oy:lle sdhkdasiakkuuteen
liittyvien tdiden ja/tai s@hkdenergia mittaustietojen parissa.

2.6 Poikkeama

Energiavirasto antoi 15.6.2021 paatdksen (Dnro 2102/420/2021) jossa to-
dettiin, ettéd Helen Sahkdverkon asiakaspalvelussa on menetelty sahko-
markkinalain vastaisesti, kun se ei ole toimittanut latauspalvelun tuottajalle
valittdmasti liittyman huippukulutustietoja maksutta, sen pyytaessa tietoja
asiakkaansa puolesta valtakirjalla. Energiavirasto myds katsoo, ettd Helen
Sahkoverkko Oy ei ole menetellyt sdhkdmarkkinalain vastaisesti tarjotes-
saan asiakkaalle hinnaston mukaista maksullista manuaalisesti koostetta-
vaa raporttia sdhkdn kaytosta.

Helen Sahkoverkko Oy totesi toimintatavan taustalla olleen yksittdinen inhi-
millinen virhe palveluneuvojan tarjotessa maksullista kasityona tehtavaa
raporttia kulutustiedoista, kun palvelun saa maksutta Helen Sahkdverkon
liittymapalveluista. Tietojen toimittamiseen aiheutui tésta viivettd. Helen
Sahkdverkko on toimittanut asiakkaan pyytdmat tiedot veloituksetta, kun
asiakaspalvelun virheellinen toiminta ilmeni. Vastineessa esitettiin myos
useita korjaavia toimenpiteita, joilla varmistetaan, ettd vastaavia tilanteita ei
jatkossa tapahdu.

Energiaviraston ratkaisussa todettiin, ettd Helen Sahkoverkko Oy:n vasti-
neessa esitetyt korjaavat toimenpiteet ovat riittavat.
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3 Yhteenveto

Helen Sahkdverkko Oy on noudattanut toiminnassaan syrjiméattomyyden

varmentamisen toimenpideohjelmaa tavoitteiden mukaisesti.

Helsingissa 19.4.2022

Helen Sahkoverkko Oy

2

Markus Lehtonen

toimitusjohtaja
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