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OY:N SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN

1. Toimenpideohjelman tarkoitus

Sahkoverkonhaltijan toiminnalta edellytetaén syrjimattomyytta suhteessa
asiakkaisiin ja muihin sdahkémarkkinoiden osapuoliin.

Tama asiakirja on toimenpideohjelma, jossa esitetaan toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd Helen Sahkdverkko Oy toteuttaa sahkdmarkkinalain
luvuissa 4, 6 ja 11 saadetyt velvoitteensa séhkdverkon kayttajien suhteen
syrjimattémasti siten kuin ty6- ja elinkeinoministerion antamassa
asetuksessa (TEMa 616/2013) on tarkemmin saadetty.

Ohjelmassa maaritellaan toimenpiteet, joiden avulla Helen Sahkoverkko
Oy arvioi toimintansa syrjimattomyytta seka varmistaa henkilostdénsa ja
kayttamiensa ulkopuolisten palveluntuottajien syrjimattéman toiminnan.
Ohjelma péivitetaan saanndllisin valiajoin.

Toimenpideohjelmassa kasitellddn toiminnan syrjimattdmyytta seuraavien
asiakokonaisuuksien osalta:

- toiminnallinen eriyttaminen,
- asiakassuhteet,

- tasevastuu ja taseselvitys,
- tietojarjestelmien hallinta,

- salassapitovelvollisuus,

- raportointi.

Toimenpideohjelman taytantddnpanosta laaditaan kalenterivuosittain
raportti. Raportissa kuvataan toimenpiteita, joita verkonhaltija on
toteuttanut tai joihin verkonhaltija on paattanyt ryhtya ohjelman
toteuttamiseksi. Verkonhaltijan johto vahvistaa raportin allekirjoituksillaan.

Toimenpideohjelma ja sen taytantdonpanoa koskeva raportti julkaistaan ja
raportti laitetaan yleisesti saataville.

Seuraavassa on kuvattu syrjimattdmyysohjelman tavoitteet ja toteutustavat
yksityiskohtaisemmin kunkin osa-alueen kohdalta.

2. Toiminnallinen eriyttdminen

2.1. Verkonhaltijan johdon riippumattomuus sdhkén toimitus- ja tuotantotoiminnasta

Helen Sahkoverkko Oy:ta sitoo sdhkomarkkinalain vaatimus johdon
rippumattomuudesta sahkon tuotanto- ja myyntitoiminnoista.

Helen Sahkoéverkko Oy on Helen Oy:n 100 % omistama tytaryhtié. Helen
Oy on kaupungin omistama osakeyhtid. Helen Sahkdverkko Oy:n johdon
muodostavat hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtion johtoon kuuluva ei toimi
sahkontuotannosta tai sahkénmyynnista vastaavan liikelaitoksen tai
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yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen tai vastaavan toimielimen
jadsenena.

Verkonhaltijan johdon tyésuhde-etuuksista paattaminen

Helen Sahkoéverkko Oy ei mydnna johdolleen tydsuhde-etua, joka perustuu
sahkodntuotanto- tai sahkénmyyntitoimintaa harjoittavien osien toiminnan
tulokseen tai muuhun niiden menestysta mittaavaan suureeseen.

Syrjimattdmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Vastuuhenkilon n

Tuotemerkki

Asiakassuhteet

Helen Sahkéverkko Oy on laatinut ohjelman toimenpiteista, joilla
varmistetaan, etté yhtio toteuttaa toiminnallista eriyttamista koskevat ja
sahkomarkkinalain luvuissa 4, 6 ja 11 saadetyt velvoitteet syrjimattomasti.
Ennen kayttdonottoa toimenpideohjelma on hyvéaksytty yhtion
toimitusjohtajan toimesta.

Toiminnan syrjimattomyytta arvioidaan jatkuvana prosessina.
Lahtdkohtana syrjiméattémalle toiminnalle on oman henkildston
perehdyttaminen toiminnan syrjimattdmyyteen kuin myos se, etta
verkkoyhtion kayttamat yhteistybkumppanit noudattavat toiminnassaan
syrjimattomyytta. Tama varmistetaan yhteistykumppanien
perehdyttamisilla, tehdyilla sopimuksilla ja toiminnan auditoinnin avulla.

imeaminen

Helen Sahkoverkko Oy:n palvelujohtaja vastaa toimenpideohjelman
laatimisesta, taytantbonpanosta, kehittdmisesta ja noudattamisen
seurannasta seka toimenpideohjelman taytantéénpanoa koskevan
kertomuksen laadinnasta.

Helen Sahkoverkko Oy:n tuotemerkki erottuu Helen-konsernin sahkon
tuotantoa ja toimittamista harjoittavien yksikéiden tuotemerkeista. Helen
Sahkoverkko Oy esiintyy viestinnassdan omalla nimelldan ja
tuotemerkillaan.

Asiakassopimukset

Helen Sahkoverkko Oy hankkii merkittdvan, asiakashallintaan liittyvan ns.
asiakaskohtaamistyon palveluostona Helen Oy:ltd. Helen Sahkdverkko Oy
huomioi toiminnassaan seka palvelun tuottajien kanssa tekemissaan
palvelusopimuksissa syrjimattomyysvaatimukset suhteessa asiakkaisiin.

Helen Sahkoverkko Oy varmistaa, ettd se ja sen kayttdmat
palveluntarjoajat noudattavat asiakaspalvelussaan ja
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asiakassopimuksissaan asiakasryhmittéin ja sopimustyypeittain
yhdenmukaista ja syrjimatonta kaytantoa.

Helen Sahkoverkko Oy jarjestaa ja ohjeistaa asiakaspalvelunsa siten, ettei
se syyllisty asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sahkdkaupan
osapuolia syrjivaan menettelyyn. Verkonhaltijan vastuualueen mukaisen
toimitusvelvollisen myyjan kanssa yhteisissa palveluprosesseissa
varmistetaan, etté tasapuolinen ja syrjimatdn menettely varmistuu.

3.2. Liittamis- ja verkkopalveluehdot

Verkkopalvelu- ja liittymisehtoina Helen Séhkoverkko Oy kayttaa
toimialajarjeston laatimia alan yleisia ehtoja, ne on hyvaksytty ja julkaistu
vaadittujen periaatteiden mukaisesti, eika ehdoissa ole perusteettomia tai
kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia.

3.3. Mittaus ja mittarointi

Helen Sahkoverkko Oy jarjestaa taseselvityksen ja laskutuksen perustana
olevan mittaroinnin ja mittareiden lukemisen seka mittaustietojen
rekisterdinnin ja ilmoittamisen sahkdmarkkinoiden osapuolille.
Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on huomioitu sopimusehtojen
mukaiset mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat.

Helen Sahkbéverkko Oy on mittauspalvelun jarjestamisen yhteydessa
ottanut huomioon verkon kayttgjien tehokkaan ja saastavaisen
sahkonkayton edistamisen ja sdhkdnkaytdn ohjausmahdollisuuksien
hyoédyntamisen. Mittauspalvelu on hankittu ulkopuolisilta toimijoilta ja
palvelusopimuksin on varmistettu, etta ulkopuoliset
mittauspalveluntarjoajat noudattavat syrjimattémyytta tehtavien
hoitamisessa.

3.4. Laskutus

Helen Sahkoverkko Oy esittdé laskutuksessa asiakkaalleen erittelyn siita,
miten verkkopalvelun hinta muodostuu. Kuluttajille l&ahetettavissa laskuissa
ja kuluttajille suunnatussa laskutuksessa annetaan tiedot asiakasvalitusten
tekemista varten seka tietoja kuluttajien kaytettavissa olevista
riitojenratkaisumenettelyista.
Kuluttajille tarjotaan erilaisia maksutapoja sahkénjakelun laskujen
maksamiseen. Tarjotuissa vaihtoehdoissa ei ole perusteettomia eika eri
asiakasryhmia syrjivia ehtoja.
Laskun sisaltd on Energiaviraston maarayksen 1097/002/2013 mukainen.
Helen Sahkoéverkko Oy huolehtii, ettd se laskuttaa asiakkaitaan heidéan
kanssaan sovitun mukaisesti.
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3.5. Pistehinnoittelu

Helen Sahkoverkko Oy on osaltaan jarjestanyt edellytykset sille, ettéd Helen
Sahkoverkko Oy:n verkkoon liittynyt asiakas voi sopia kaikista
verkkopalveluista Helen Sahkdverkko Oy:n kanssa. Helen Sahkéverkko Oy
on myods osaltaan jarjestanyt edellytykset sille, etté asiakas saa
asianomaiset maksut suorittamalla oikeuden kayttaa liittymispisteestaan
kasin koko maan sahkdverkkoa, ulkomaanyhteyksia lukuun ottamatta
(pistehinnoittelu).

S&ahkon siirron hinnoittelu on yhtenevéinen koko jakelualueella, eika riipu
asiakkaan maantieteellisesta sijainnista.

3.6. Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtaminen

Helen Sahkoverkko Oy ei peri erillista maksua sahkonmyyjan vaihtamiseen
liittyvista rekisterointi-, taseselvitys-, mittalaitteen lukemisesta tai muista
vastaavista suoritteista. Sahkénmyyjan vaihtumiseen liittyvat
sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto sahkémarkkinoiden
osapuolten valilla on toteutettu syrjimattomasti, tasapuolisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta.

Myyjan vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta Helen Sahkéverkko
Oy on ottanut huomioon myds sopimusehdoista johtuvat, eri osapuolia
koskevat oikeudet ja velvoitteet.

Menettelyissa noudatetaan toimialajarjestd Energiateollisuus ry:n
suosituksia.

3.7. Havibenergian hankinta

Helen Sahkoverkko Oy hankkii sdhkdverkon havidéenergian ja séahkdverkon
kayttéa palvelevan varavoiman avointen, syrjimattémien ja
markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

3.8. Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kayttajien varautumista ja tiedottaminen
verkon kayttgjille hairitilanteissa

Helen Sahkbéverkko Oy on ohjeistanut tasapuolisesti ja syrjimattomasti
jakeluverkkonsa kayttajia varautumisesta sahkonjakelun hairidihin.
Kayttgjille tarjotaan laadultaan ja maaraltdan tasapuolisesti tietoa
varautumisesta. Kayttajalle, jonka sahkonkayttd edellyttdd parempaa
sahkon saannin varmistamista kuin verkonosassa tavanomaisesti
sovelletaan, annetaan yksil6llisia varautumisohjeita.

Sahkonjakelun keskeytyessa jakeluverkossa merkittdvassa laajuudessa,
Helen Sahkoverkko Oy tiedottaa siita viipymatta jakeluverkkonsa
kayttgjille. Tiedottaminen on hoidettu jakeluverkon kayttdjien suhteen
tasapuolisesti.
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4. Tasevastuu ja taseselvitys

4.1. Mittaustiedot ja taseselvitys

Helen Sahkoéverkko Oy jarjestaa sdhkdverkossaan taseselvityksen ja
laskutuksen perustana olevan sahkéntoimitusten mittauksen seka
mittaustietojen rekisterdinnin ja ilmoittamisen sahkémarkkinoiden
osapuolille tasapuolisin ja syrjimattémin ehdoin ilman rajoittavia ehtoja tai
rajauksia. Helen Sahkodverkko Oy noudattaa tasevastuun ja taseselvityksen
osalta lakeja ja muita sdadoksia seka toimialajarjestdon antamia ohjeita ja
suosituksia. Vastuu taseselvityksesta siirtyi helmikuussa 2022
sahkodkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikélle, Fingrid Datahub Oy:lle.

4.2. limoitusvelvollisuus

Helen Sahkoverkko Oy huolehtii vastuulleen kuuluvien séhkdkaupan,
tasevastuun tayttdmisen seka taseselvityksen edellyttamien ilmoitusten
tekemisesta voimassa olevien maaraysten mukaisesti. Kukin ilmoitus
tehdaan sille asetetussa maaraajassa seka sille saadettya
iimoitusmenettelyéd noudattaen.

5. Tietojarjestelmien hallinta

5.1. Tietojen kasittely ja suojaaminen

Helen Sahkoéverkko Oy:n asiakastiedot ovat samassa
asiakastietojarjestelméssa toimitusvelvollisen myyjan kanssa.
Tietojarjestelmassa olevat tiedot ovat asianmukaisesti varmistettuja, jotta
tiedot eivat asiattomasti katoa, muutu tai tuhoudu. Menettelysté on tehty
tietoturvasuunnitelma. Toiminnassa noudatetaan tietosuoja-asetuksen
(GDPR) vaatimuksia.

Nykyisin kaytdssa olevassa asiakastietojarjestelméassa ei ole mahdollista
maarittaa tai rajoittaa kattavasti tietojen kayttéoikeuksia kayttajan
vastuualueen mukaan siten, etta verkkopalvelusopimuksiin liittyvan tiedon
siirtyminen toimitusvelvollisen myyjan tietoon olisi ohjelmateknisesti estetty.
Asiakastietojarjestelméassa olevien tietojen osalta tietoturva on varmistettu
jarjestelmaa kayttavien henkildiden salassapitokoulutuksin ja -sitoumuksin.

5.2. Palveluiden saavutettavuus

Digitaalisten palveluiden tasapuoliset saavutettavuusvaatimukset
huomioidaan verkkopalveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa WCAG 2.1
-ohjeistuksen AA-tason kriteerein.

5.3. Sahkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkdkauppaan liittyva tiedonvaihto on jarjestetty tyo- ja
elinkeinoministerion paatoksen mukaisesti. Liséaksi noudatetaan
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toimialajarjestdn antamia suosituksia ja ohjeita.

Salassapitovelvollisuus
Helen Sahkoverkko Oy ohjaa ja varmistaa tietojen salassapitoon liittyvien
velvollisuuksien noudattamista henkilostolle annettavalla siséisella
koulutuksella, ohjeistuksen avulla sekéa salassapitositoumuksin.
Verkkoyhtion lukuun sopimuspohjaisesti palveluja tekevien
yhteistydkumppanien henkildstolle annetaan tarvittava salassapitokoulutus
ja henkil6iltd edellytetdén salassapitositoumus.

Raportointi

Raportin sisalto
Helen Sahkéverkko Oy:n julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman
vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa raportissa kuvataan toimenpiteita,
joilla toiminnan syrjiméattomyyttd on vuoden aikana varmennettu ja
parannettu seka toimenpiteitd, joihin Helen Sahkoéverkko Oy on sitoutunut
syrjimattdémyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvat
suosituksessa aiemmin esitetyn mukaisesti:
a) toiminnalliseen eriyttdmiseen,
b) asiakassuhteisiin,
C) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojarjestelmien hallintaan seka
e) salassapitovelvollisuuteen.

Raportin vahvistaminen

Helen Sahkéverkko Oy:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja
allekirjoittamalla. Raportti kasitelladn myds yhtion hallituksessa.

Raportin julkaiseminen
Raportti ja toimenpideohjelma julkaistaan yhtion internet-sivuilla.
Raportin toimittaminen Energiavirastolle

Raportti toimitetaan Energiavirastolle viimeistaan tarkasteluvuotta
seuraavan toukokuun loppuun mennessa.
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