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SYRJIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEN RAPORTTI KOSKIEN VUOTTA 2022

1. Yleista

Tassa raportissa on kuvattu toimenpiteita, joilla on varmistettu
toimenpideohjelmassa kuvatun syrjimattémyyden varmentamisen
taytantdonpano vuonna 2022.

2. Helen Sahkoverkko Oy:n toimenpiteet syrjimattomyyden varmentamiseksi

Seuraavassa tarkastellaan eri asiakokonaisuuksien osalta
yksityiskohtaisesti toimenpiteita, joita Helen Séahkdverkko Oy (Helen
Sahkoverkko) on toteuttanut vuonna 2022 syrjimattémyyden
varmentamisen toimenpideohjelman noudattamiseksi.

Toiminnan syrjimattdmyyden varmentaminen on otettu huomioon
palvelusopimuksissa ja toiminnassa noudatetaan alan yleisié suosituksia.

Yhtion johto on allekirjoittanut syrjimattomyyden varmentamisen raportin ja
raportti on julkaistu yhtion Internet-sivuilla.

2.1. Toiminnallinen eriyttaminen

Yhtion hallituksen puheenjohtaja, Helen Oy:n strategia ja yritysjarjestelyt
yksikdn johtaja, Antti Sallila jai pois hallituksesta 15.11.2022. Hallituksen
puheenjohtajana jatkaa hallituksen jasen, Jaana Eklund. Uutena
hallitukseen valittiin Helen Oy:n talous liiketoiminnan suunnittelu yksikén
paallikkd Harri Sirpoma. Han ei ole sdadoksissa tarkoitetulla

tavalla paattavassa asemassa sahkdn tuotanto- ja myyntitoiminnoista.
Hanet on perehdytetty verkkoyhtitlle asetettuihin tasapuolisuus- ja
syrjimattémyysvaatimuksiin.

Helen Sahkoverkko esiintyy viestinndssaan omalla nimellaan ja
tuotemerkillaan. Helen Sahkéverkon tuotemerkki uusiutui vuonna 2022.
Asiakasmateriaaleihin logo ja varimaailmaa uudistettiin vaiheittain vuoden
2022 aikana.

2.2. Asiakassuhteet
Asiakassopimusten osalta toiminta on toimenpideohjelman mukaista.

Asiakashallintaan liittyva ns. asiakaskohtaamistyd ostetaan palveluna
Helen Oy:lta (Helen). Sahkoverkon asiakaspalvelulla on oma
puhelinnumero ja sdhkopostikanavat. Sahkoéverkon asiakaspalvelua
auditoidaan kvartaaleittain. Auditoinneilla varmistetaan sédhkodverkon
asiakaspalvelun syrjimattomyys ja tasapuolisuus.

Helen Sahkoverkon tarjoamat palvelut ovat saatavilla yhtion omilta
nettisivuilta www.helensahkoverkko.fi.
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Sosiaalisessa mediassa (Twitter ja LinkedIn) Helen Sahkéverkko viestii
asioista omilla tileillaan.

Erillisten palvelukanavien myoté asiakkaiden on helpompi erottaa
myyntiyhtion ja verkkoyhtion roolit.

Helen Oy:lla ja Helen Sahkdverkko Oy:lla on yhteinen asiakaslehti.
Asiakaslehteé ei kayteta Helen Oy:n markkinoinnilliseen tarkoitukseen.
Toimintatapa varmistaa verkon asiakkaiden tasapuolisen ja syrjimattdman
kohtelun.

Helen Sahkoverkko Oy:n asiakkaita laskuttaa Helen Oy. Mahdollisuutta
vaihtaa verkkopalvelun maksun saajaksi Helen Séhkdverkko Oy on
selvitetty, mutta tama ei ole kohtuullisin kustannuksin mahdollista niin
kauan, kuin on kaytdssa nykyinen yhteinen asiakastietojarjestelma.
Projekti asiakastietojarjestelman uusimiseksi on kynnissa ja uuden
jarjestelman kayttéonoton jalkeen, vuoden 2023 loppuun mennessa,
laskuttajana tulee olemaan Helen Sahkdverkko Oy.

Sahkomarkkinoiden keskitetty tiedonvaihtojarjestelma datahub otettiin
tuotannolliseen kayttoon 21.2.2022. Uuden toimintamallin my6ta kaikilla
sahkon myyjilla tulee olemaan yhdenmukaiset edellytykset tarjota
asiakkaille sdhkoélaskua, jossa laskutetaan seka sahkonsiirto etta
sahkdonmyynti.

Digitaalisten palveluiden tasapuoliset saavutettavuusvaatimukset on
huomioitu Helen Sahkéverkko Oy:n verkkopalveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa WCAG 2.1 -ohjeistuksen AA-tason kriteerein.
Saavutettavuusseloste on julkaistu Helen Sahkoverkko Oy:n verkkosivuilla.

Vuoden 2022 aikana aloitettiin havidsdhkon hankinnan kilpailutukseen
valmistautuminen, milla sdhkéverkon haviéenergia hankitaan avointen,
syrjimattémien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti. Nykyinen
avoimeen kilpailutukseen pohjautuva hankintasopimus péaattyy vuoden
2023 lopussa.

Hairiotekstiviestipalvelu koskee kaikkia Helen Séhkodverkon asiakkaita.
Helen Sahkéverkko lahettaa tekstiviestin hairion alkamisesta ja
paattymisesté kaikille asiakkaille, jotka ovat sdhkokatkon piirissa. Vuonna
2022 lisattiin tekstiviestin |Ahetysvalmius myds séahkdpulariskin ollessa
suuri.

Valtionneuvoston asetuksen mukaisesti kriittisten s&hkonkayttdépaikkojen
luokittelua on valmisteltu varautumissuunnitelmaan. Asiakastiedotus
tehdaan vuoden 2023 aikana.

Vallinneen energiakriisin johdosta Helen Sahkdverkko lisasi nettisivuilleen
tiedottamista, miten asiakkaiden tulee varautua s&hkopulariskiin.

Helen Sahkoverkko toteutti toukokuussa 2022 julkisen sahkdverkon

HELEN SAHKOVERKKO OY PUHELIN Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
Helen Elnéat Ab Telefon FO-nummer Hemkommun
Helen Electricity Network Ltd Telephone Business-ID Home municipality

HELENSAHKOVERKKO.FI 096171 2035428-7 HELSINKI



Syrjimattémyyden varmentamisen raportti 3(4)
2022
HELEN

SAHKOVERKKO

21.4.2023

kehittamisohjelman kuulemisen avoimena menettelyna kaikille
asiakkailleen ja sidosryhmilleen. Heilla oli ensimmaista kertaa
mahdollisuus vaikuttaa sédhkonjakeluverkon kehittAmissuunnitelmaan.
Kyselyyn saatiin yli 2000 vastausta, joista suurin osa oli kotitalouksilta.
Helen Sahkoéverkko hyddyntaa asiakkaiden palautetta sahkoverkon
kehittamisessa. Tulokset olivat rohkaisevia ja vahvistavat valintoja, joita
olemme tehneet verkon kehittdmisen suhteen Helsingissa.

EPSI Rating toteutti tutkimuksen Suomen sahkéverkkoyhtididen
asiakastyytyvaisyydesta ja -uskollisuudesta — Helen Sahkdverkko sijoittui
tuloksissa kéarkijoukkoon.

2.3. Tasevastuu ja taseselvitys

Taseselvitys siirtyi Fingrid Datahub Oy:n vastuulle. Helen Sahkdverkon
avoimen toimituksen tasevastaavana toimii edelleen Gasum.

2.4, Tietojarjestelmien hallinta
Tietojarjestelmien hallinta on toimenpideohjelman mukaista.

Helen—konsernissa on yhteinen asiakastietojarjestelméprojekti kaynnissa.
Verkko- ja myyntiyhtion asiakastietojarjestelmat tulevat olemaan erillisia
asennuksia, jossa asiakastiedot ovat eriytetty toisistaan. Erillisten
asiakastietojarjestelmien tuotannollinen kayttéénotto on vuoden 2023
aikana. Jatkossa tiedonvaihto jarjestelmien valilla kulkee sanomilla
datahubin kautta. Uuden jarjestelman myo6ta sanomaprosessit ovat
tasapuolisia ja syrjimattomia kaikkien myyntiyhtididen kanssa.

Tietosuojaselostetta paivitettiin keskitetyn tiedonvaihdon datahubin
kayttddnoton yhteydessa. Tiedonvaihtotavan muutos ei vaikuta kasiteltaviin
tietoihin ja jatkossakin asiakastiedot vélitetaéan luotettavasti seka
tietoturvallisesti eri osapuolten vélilla datahubin kautta.

Yhtion toimintamallit ovat tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisia.
2.5. Salassapitovelvollisuus

Tietojen salassapitoon ja luottamuksellisuuteen liittyvien velvollisuuksien
noudattamista on ohjattu omalle ja palvelutuottajien henkilostélle
annettavalla sisaisella koulutuksella, henkilokohtaisin
salassapitositoumuksin seka ohjeistuksen avulla. Kevaalla 2022
salassapitokuittausten tilannetta on tarkasteltu ja Helen Sahkdverkko Oy:n
seka Helen Oy:n osalta laitettu kuntoon.

Sahkomarkkinalainsaddannon koulutukseen ja salassapitokuittausten
hallinnoimiseksi on tehty Luottamuksellisuus- ja syrjimattomyys
sahkoémarkkinoilla ohjeesta sisdinen verkkokoulutus.
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Verkkokoulutus edellytetédéan suoritettavan Helen Oy:lla kaikilla
tyontekijoilta, joilla on paasy sahkodasiakkaiden asiakas- ja /tai
mittaustietoihin. Helen Sahkodverkko Oy:lla koulutuksen suorittaa koko
henkilostd. Hyvaksytysta suorituksesta saa suoritusmerkinnan.
Koulutuksen uusimisvali on ty6tehtavista riippuen 2 tai 4 vuotta.

Verkkokoulutuksen piiriin otettiin v.2022 aikana my6s palveluntuottajiemme
sahkodasiakkuutta- ja/tai mittaustietoja kasittelevia tyontekijoita, jotka
tekevét toita Helen Sahkoverkko Oy:lle asiakkuuteen liittyvien toiden ja/tai
sahkoenergia mittaustietojen parissa.

Poikkeama
Ei poikkeamia
Yhteenveto
Helen Sahkoéverkko Oy on noudattanut toiminnassaan syrjimattdmyyden
varmentamisen toimenpideohjelmaa tavoitteiden mukaisesti.
Helsingissa 21.4.2023
Helen Sahkoverkko Oy
) /D
Markus Lehtonen
toimitusjohtaja
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