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HELEN
SAHKOVERKKO 13.1.2023

Avtalsvillkor for storningsmeddelandetjansten

En kund som bestaller den i dessa avtalsvillkor namnda stérningsmeddelandetjansten fran Helen
Elnat Ab ("natbolaget”) forbinder sig att folja dessa avtalsvillkor. Via stérningsmeddelandetjansten
skickar natbolaget SMS till det mobiltelefonnummer kunden angett i samband med registreringen om
storningar i eldistributionen till kundens elférbrukningsplats.

e Storningstiderna och det 6vriga innehallet i meddelandena fran stérningsmeddelandetjansten
ar informativa och kan inte anvindas som grund vid berakning av standardersattningar eller
andra skadestand.

e Storningsmeddelandetjansten &r kostnadsfri for kunden. Flera mobiltelefonnummer kan
kopplas till samma forbrukningsplats. Kunden ansvarar sjalv for att det mobiltelefonnummer
han angett fungerar och anvander informationen fran stérningsmeddelandetjansten pa eget
ansvar.

e Kunden kan avbestalla storningsmeddelandetjansten genom att skicka féljande SMS till
nummer 040 4800 444: "PERU HELEN <kundnummer> <férbrukningsplatsnummer>".
Tjansten ar kopplad till det kundnummer och det férbrukningsplatsnummer som kunden
angett. Nar kundens forbrukningsplats byts maste kunden registrera sig i tjansten pa nytt.

o Néatbolaget ansvarar inte for riktigheten, tillgangligheten eller tillforlitligheten i informationen
fran storningsmeddelandetjansten.

o Néatbolaget anvéander det telefonnummer kunden angett endast for att via
storningsmeddelandetjansten skicka SMS till kunden om storningar i eldistributionen till
kundens forbrukningsplats.

e Natbolaget kan tillfalligt stanga av storningsmeddelandetjansten, till exempel pa grund av
underhall, eller avsluta anvandningen av tjansten utan sarskilt meddelande.

e Tijansten tillhandahalls av distributionsnatsbolaget i Helsingforsomradet Helen Elnat Ab, FO-
nummer 2035428-7.
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