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ALAMITTAUSPALVELUN PALVELUKUVAUS JA SOPIMUSEHDOT

1. Palvelun sisalto

Palvelun avulla Asiakkaan (Tilaaja, paamittauksen haltija) kiinteistéssa ole-
vista alamittauskohteista tehdddn Helen Sahkdverkon (Toimittaja) kaytto-
paikkoja, jonka jalkeen niitd kasitelladn kuten muitakin Toimittajan kaytto-
paikkoja.

Toimittaja vastaa alamittauspalvelun tuottamisesta.

Alamittauspalvelun kohteet mittaroidaan Toimittajan omistamilla etaluetta-
villa sahkomittareilla. Mittarit luetaan Toimittajan palveluntarjoajien toimesta
ja alamittauspalvelun asiakkaita laskutetaan kuten muitakin Toimittajan asi-
akkaita.

Paamittauksesta vahennetdén alamittausten patd- sek& loisenergioiden
summa (p&amittaus — alamittausten summa). Tilaaja maksaa taman erotuk-
sen omassa sahkdlaskussaan. Paamittauksella tulee olla séhkdnostosopi-
mus aina voimassa. Alamittauspalvelun Tilaaja tekee ensimmaisen sah-
konostosopimuksen paamittaukselle.

2. Palvelun ja laskutuksen aloittaminen
Alamittauspalvelun aloittaminen edellyttaa etta:

- Tilaaja on toimittanut Helen Sahkdverkon Liittyméapalveluille séh-
kdsuunnitelmat kiinteiston alamittausratkaisusta

- Toimittaja on hyvaksynyt toteutettavan alamittausratkaisun

- Tilaaja ja Toimittaja ovat tehneet sopimuksen alamittauspalvelusta

- Tilaaja on tehnyt alamittausratkaisun edellyttdmat muutostyot.

- Tilaajalla tulee olla paamittauksen sahkénostosopimus voimassa

- Alamittauskayttopaikkojen asiakkaat ovat tehneet sahkénostosopi-
mukset

- Tilaajan urakoitsija on tehnyt uusille alamittauskayttopaikoille mitta-
rointitilaukset

- Toimittaja on asentanut alamittauskohteisiin etaluettavat sdhkomit-
tarit.

Tilaaja toimittaa Helen Sahkdverkon Liittymé&palveluille suunnitelmat, joista
nakyy kiinteiston sahkoéverkko ja halutut alamittauskohteet. Suunnitelmista
tulee kayda selkeasti ilmi, etta kyseessa on alamittauskohde.

Kiinteistdn sisainen sahkdnjakelu on jarjestettava siten, etta paamittauksen
takana oleva muu kulutus on katkaistavissa ilman, etta alamittauskohteiden
sahkonjakelua pitaa keskeyttaa.
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Toimittaja tarkastaa ja hyvaksyy/hylk&a esitetyn ratkaisumallin. Alamittauk-
sille tarvitaan Toimittajan vaatimusten mukaiset mittarialustat ja epasuoriin
mittauksiin virtamuuntajat. Alamittausten osalta ei hyvaksyta perakkaisia
mittauksia.

Kun Tilaaja on saanut Toimittajalta toteutusluvan, vastaa Tilaaja tarvittavien
muutosten toteuttamisesta ja niista aiheutuvista kustannuksista.

Tilaaja tekee Toimittajan kanssa sopimuksen alamittauspalvelusta. Sopi-
mus tulee tehd& aina ennen alamittausten mittarointitilausten lahettamista.
Alamittausten mittarointitilaukset lahetetdan uuden kayttopaikan menettely-
jen mukaisesti Toimittajan internet-sivuilta 16ytyvalla séhkoisella lomak-
keella.

Tilaaja huolehtii ettd paamittauksen kayttdopaikassa on myds sahkonosto-
sopimus voimassa ennen mittarointien alkamista. Tilaajan tulee tehda sah-
koénostosopimus myods alamittauksien kayttdpaikoille, mikali tulevaa asia-
kasta ei ole tiedossa alamittauspalvelun alkaessa. TAma sopimus paatyy
automaattisesti, kun alamittauskayttopaikan asiakas tekee oman sah-
koénostosopimuksen valitsemansa sahkénmyyjan kanssa.

3. Toimittajan velvollisuudet ja oikeudet
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Toimittaja vastaa alamittauspalveluun liitettyjen kayttopaikkojen mittaroin-
neista, mittareiden etaluennasta, mittaustietojen oikeellisuudesta seka
verkkopalvelun laskutuksesta.

Toimittaja vastaa alamittauskohteita koskevien muutosten paivittdmisesta
jarjestelmiinsa Tilaajalta saamansa tiedon perusteella.

Toimittaja tiedottaa Tilaajaa viivytyksettd, mikali palvelun toteuttamiseen
tulee muutoksia, jotka vaatisivat Tilaajalta toimenpiteita.

Toimittaja valvoo alamittauskayttdpaikkojen sopimustilannetta. Alamittaus-
palvelun kayttdpaikalta asiakkaan paattaessa sdhkonostosopimuksensa,
Toimittajalla on oikeus katkaista alamittaukselta sahkot mikali uusia asia-
kas ei ole tehnyt samalle kayttdpaikalle sahkénostosopimusta.

Toimittaja vastaa omistamiensa ja kiinteistodn asentamiensa mittareiden
normaalista huollosta ja yllapidosta. Tilaajan tai kolmannen osapuolen toi-
minnasta aiheutuvat taman palvelun muutos- tai korjaustarpeet veloitetaan
hinnaston mukaisesti erikseen Tilaajalta.
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4. Tilaajan velvollisuudet

Tilaaja vastaa siita, ettéa kohteen kaikkien s&hkon kayttopaikkojen (paamit-
taus ja alamittaukset) osalta on joka hetki voimassaolevat myynti- ja verkko-
palvelusopimukset. Mikéli jonkin alamittauskohteen kayttdjan oma sahkoso-
pimus paattyy, eika uutta kayttajaa ole heti tiedossa, Tilaajan tulee tehda ko.
alamittauskayttopaikkaan omiin nimiinsd sahkdsopimus, kunnes mahdolli-
nen uusi alamittauskohteen kayttaja tekee alamittauskayttopaikkaan sah-
koénostosopimuksen.

Tilaajan tulee huolehtia, etta kayttdpaikkojen sopimusvelvoitteet (mm. lasku-
jen maksu) tulevat hoidetuiksi ajallaan. Mikali paamittauksen kayttopaikalta
katkaistaan sahkot, katkeavat ne yleensa myo6s alamittauskayttopaikoilta.

Tilaaja vastaa muutosten (uudet kayttdpaikat, poistuvat kayttopaikat ja muu-
tokset) ilmoittamisesta kirjallisesti Toimittajalle vahintaan kaksi viikkoa ennen
toivottua muutoksen voimaantuloa.

Tilaajan tulee tiedottaa Toimittajaa viivytyksetta, mikali palvelun toteuttami-
seen tai rajapintoihin tulee muutoksia, jotka vaatisivat Toimittajalta toimenpi-
teitd tai vaikuttaisivat Toimittajan kustannuksiin. Toimittajalla on muutosta-
pauksissa oikeus muuttaa hintojaan tai veloittaa lisatysta aiheutuvat kus-
tannukset tai myos kokonaan lopettaa kyseisen kohteen alamittauspalvelu,
mikali haluttu uusi toimintatapa eroaa merkittavasti Toimittajan nykyisesta
alamittauspalvelusta.

Tilaajan tulee ilmoittaa Toimittajalle viivytyksetta tahan palveluun liittyvien
yhteyshenkildidensa vaihtumisesta.

5. Hinnoittelu

Alamittauspalvelun perustaminen ja kayttd on maksutonta. Palvelu sisaltyy
verkkopalvelumaksujen perusmaksuun.

Hintojen muutoksesta ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti vahintdan 14 pv
ennen uusien hintojen voimaantuloa.
6. Palvelun voimassaolo ja irtisanominen

Palvelu on voimassa toistaiseksi. Tilaaja ja Toimittaja voivat irtisanoa palve-
lun 1 kk irtisanomisajalla.

Toimittajan tekemat muutokset palvelumé&arityksiinsa voivat vaikuttaa taman
palvelun siséltéon ja ne otetaan huomioon heti uuden maarityksen tullessa

voimaan.
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7. Toimittajan yhteystiedot

Helen Sahkéverkko Oy Liittymépalvelut:

www.helensahkoverkko.fi/lyhteydenotto

puhelin 09 617 8086
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