1(3)
Helen

16.06.2020

HELENKONCERNENS UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER (SUPPLIER CODE OF CONDUCT)

For Helen ar hallbarhet en framgangsfaktor

Energi & en oumbaérlig del av ett fungerande samhélle, och Helenkoncernen (nedan Helen) har en viktig
samhallelig roll i att trygga energiproduktionen och energileveranserna. Helen levererar el, varme och kyla samt
energirelaterade tjanster till sina kunder alla dagar om aret. Vi utvecklar var verksamhet sa att den grundar sig
pa lagstiftning och pa Global Compact-principerna. Vi beaktar hallbarheten nar vi planerar, genomfor och leder
var affarsverksamhet.

For oss ar partnernatverket viktigt. Vi vill att tjanste- och varuleverantorerna tillsammans med Helen forbinder
sig till hallbar verksamhet i ekonomiskt, socialt och ekologiskt avseende.

Vi beaktar hallbarheten i hela anskaffningsprocessen. Vi stravar efter att beakta produkternas och tjansternas
paverkan pa manniskor och miljo under hela livscykeln. Vi gor vara anskaffningar i enlighet med lagar och
bestammelser och vara egna etiska handlingsprinciper samt med iakttagande av god affarssed. Under
anskaffningsprocessen forsakrar vi oss om att eventuella intressekonflikter inte paverkar behandlingen av och
beslutsfattandet om anskaffningarna. Vi godkénner inte mutor i leverantérssamarbetet.

| samband med anbudsforfaranden ber vi alla anbudsgivare lamna en utredning om hur de beaktar hallbar
utveckling i sin verksamhet, och i jamforelsegrunderna vid anbudsférfarandena vardesatter vi dessutom
hallbarhetsaspekter, med beaktande av anskaffningens natur. | samband med enskilda anskaffningar begar vi
ocksa tillaggsupplysningar om héllbarhetsaspekter avseende exempelvis tillverkningen, anvandningen och
bortskaffandet av produkter eller produktionen av tjanster. Vi forvantar oss att vara entreprendrer agerar hallbart
och i enlighet med lagstiftningen.

Vi godkéanner inte gra ekonomi i nagon som helst form. Vi kontrollerar att vara tjansteleverantorer &r inforda i
handels-, forskottsuppbords- och arbetsgivarregistret samt i registret dver momsskyldiga. Vi utreder ocksa om
foretaget har betalat sina skatter och lagstadgade pensionsforsakringsavgifter samt uppfyllt kollektivavtalen for
branschen eller de centrala innehallen i kollektivavtalen och organiserat foretagshalsovard. | samarbete med
vara leverantdrer overvakar vi ocksa att de 6verenskomna fragorna uppfylls aven for underleverantorernas del.

Vi évervakar vid behov vara leverantorers hallbarhet genom auditeringar, och ar med i HSEQ-klustret. | klustret

utvarderar vi i samarbete med andra bestallarféretag inom industrin vara tjansteleverantérers
foretagshéalsovards- och arbetssakerhetsfragor, miljpansvar och formaga att producera kvalitet.

Foljande foretagsansvarskrav pa leverantdren grundar sig pa Helenkoncernens etiska handlingsprinciper. Vi
forvantar oss att leveranttrerna forbinder sig till dessa foretagsansvarskrav eller separat till gemensamt
overenskomna motsvarande foretagsansvarskrav.

Lagenlig och etisk affarsverksamhet

Vi forvantar oss att leverantéren:

e Ansvarar for sin verksamhets ekonomiska, sociala och miljoméassiga paverkan.
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e Efterlever tillamplig lagstiftning samt vara féretagsansvarskrav bade for egen del och for
underleveranttrskedjans del, i den man de berér Helens leveranser. Vi forvantar oss ocksa att
verksamheten ar arlig, uppriktig och icke-diskriminerande.

e Sakerstéller att konfidentiella uppgifter halls hemliga. Detta galler i synnerhet personuppgifter.

e Fullgor sina betalnings- och 6vriga aligganden pa ett korrekt sétt

e Efterlever regler och bindande foreskrifter om 6ppen konkurrens och bekampar gra ekonomi.
Konkurrensen ska vara arlig och etisk.

e Vagrar acceptera korruption, inbegripet mutor. Leverantdren ska inte erbjuda nadgra som helst
personliga formaner, gavor eller motsvarande som avviker fran normal géastfrihet. Leverantéren ska
vagra delta i penningtvatt.

Manskliga rattigheter och icke-diskriminering

Helenkoncernens samtliga anstallda har ratt till rattvis behandling samt lika och rattvisa méjligheter. Vi forvantar
oss att ocksa leveranttren agerar pa detta satt.

Vi forvantar oss att leverantdren respekterar manskliga rattigheter och principerna om icke-diskriminering samt
efterlever de tio principerna enligt FN:s Global Compact. Principerna ska efterlevas i saval leverantérens som
dennas underleverantorers verksamhet. Leverantoren ska forsakra sig om att han inte ar delaktig i krdnkningar av
manskliga rattigheter samt ingripa mot atgarder som forsamrar de manskliga rattigheterna och vid behov vidta
korrigerande atgarder. De anstallda ska ha mdojlighet att fritt organisera sig och delta i kollektiva
avtalsforhandlingar. Leverantoren ska forsékra sig om att han inte anvander tvangs- eller straffarbetskraft eller
barnarbetskraft. Leverantoren ska efterleva tillamplig lagstiftning i frdiga om arbetstider och minimilon.

Miljon

Hansyn till miljén innebar for oss i synnerhet att bekdmpa klimatférandringen, skydda luften, vattnet och
marken, anvanda naturresurser effektivt och trygga den biologiska mangfalden.

Vi forvantar oss att leverantoren efterlever tillampliga lagar och bestammelser om miljofragor samt minimerar
skadlig miljopaverkan. Vi uppmuntrar leverantoren att tillampa ett certifierat miljosystem och systematiskt arbeta
for att ta fram miljoévanliga I6sningar.

Klimatforandringen kraver att vi alla forbinder oss att minska vaxthusgaserna, och for att svara pa utmaningarna
i samband med klimatférandringen tar vi pa Helen fram nya lésningar for &nnu renare energiproduktion och
hallbarare forbrukning. Vart mal &r att na klimatneutralitet fram till 2035. Vi vardesatter om leveranttren har en
plan och ett mal for klimatneutralitet. Hallbarheten borjar hos oss alla, utvecklas tillsammans med vara kunder
och samarbetspartners och paverkar hela samhallet.

Arbetshéalsa och arbetsséakerhet

Leveranttren ska tillhandahalla en séker och sund arbetsmiljo for sina anstéllda och underleverantorer samt
efterleva lagar och bestammelser om arbetshalsa och arbetssakerhet. Leverantdren ska tillhandahalla
utbildning och andamalsenlig skyddsutrustning for de anstallda. Olyckor ska férebyggas och vi uppmuntrar till
dokumentation och utredning av olyckstillbud.
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Overvakning och sanktioner

Vi forvantar oss att leverantoren utan dréjsmal meddelar Helen om han upptacker brott mot
foretagsansvarskraven i sin egen eller i en underleverantérskedjas verksamhet.

Helen har en hallbarhetsenkat och leverantoren forvantas pa begaran ge tillaggsupplysningar om
foretagsansvarskraven.

Helen kan sjalv eller med hjalp av tredje part auditera uppfyllelsen av dessa foéretagsansvarskrav. Om
forsummelser upptéacks ska leverantoren ratta till situationen sa fort som mojligt. Om situationen inte rattas till
inom en tidsfrist som man gemensamt kommer dverens om med Helen, har Helen ratt att héva avtalet och stélla
in eller avbryta arbetet. Forsummelsen kan ocksa paverka framtida upphandlingar.

Godkand i Helens ledningsgrupp 16.6.2020



